
California Facilities and Consumers: 

 

Effective June 23, 2026, Smart Communications will implement new rate caps for 
intrastate calls from California correctional facilities and will not charge ancillary fees on 
related accounts. 

Rates for intrastate PIN Debit, Prepaid Collect, and Collect calls from California 
correctional facilities will be capped at $0.045 per minute. Intrastate calls are those made 
within the State of California. 

For accounts associated with calls from California correctional facilities, Smart 
Communications will not charge ancillary fees such as single-call fees, paper bill fees, 
live agent fees, automated payment fees, or third-party credit card processing fees. Third-
party financial transaction fees through Western Union and MoneyGram will be capped at 
$6.95 per transaction. 

Taxes and government-mandated fees for calls from California correctional facilities will 
be passed through at cost, without markup. Smart Communications will not charge any 
other ancillary fee or service charge for accounts related to those calls unless approved 
by the California Public Utilities Commission (CPUC). 

To contact the Smart Communications Customer Care Center, visit 
www.smartinmate.com or call 1-727 349 1561. 

For Smart Communications Terms of Service and refund policies, visit 
www.smartinmate.com/terms-of-service.cfm. 

This notice is provided in accordance with CPUC Rulemaking 20-10-002. 

 

Instalaciones y consumidores de California: 

A partir del 23 de junio de 2026, Smart Communications implementará nuevos límites 
tarifarios para las llamadas intraestatales realizadas desde los centros correccionales de 
California y no cobrará cargos adicionales en las cuentas relacionadas. 

Las tarifas para las llamadas intraestatales con PIN Debit, Prepaid Collect y Collect 
realizadas desde los centros correccionales de California estarán limitadas a $0.045 por 
minuto. Las llamadas intraestatales son aquellas que se realizan dentro del Estado de 
California. 

https://www.smartinmate.com/
https://www.smartinmate.com/terms-of-service.cfm


Para las cuentas asociadas con llamadas provenientes de centros correccionales de 
California, Smart Communications no cobrará cargos adicionales tales como cargos por 
llamada individual, cargos por facturación en papel, cargos por atención mediante agente 
en vivo, cargos por pagos automatizados ni cargos por procesamiento de tarjetas de 
crédito por parte de terceros. Los cargos por transacciones financieras de terceros a 
través de Western Union y MoneyGram estarán limitados a $6.95 por transacción.   

Los impuestos y cargos exigidos por el gobierno para las llamadas provenientes de 
centros correccionales de California se trasladarán al costo, sin recargos. Smart 
Communications no cobrará ningún otro cargo adicional ni cargo por servicio relacionado 
con dichas cuentas, salvo que haya sido aprobado por la Comisión de Servicios Públicos 
de California (CPUC). 

Para comunicarse con el Centro de Atención al Cliente de Smart Communications, visite 
www.smartinmate.com o llame al 1-727 349 1561. 

Para consultar los Términos de Servicio y las políticas de reembolso de Smart 
Communications, visite www.smartinmate.com/terms-of-service.cfm. 

Este aviso se proporciona de conformidad con el Procedimiento Normativo 20-10-002 de 
la CPUC. 

 

https://www.smartinmate.com/
www.smartinmate.com/terms-of-service.cfm

